
 راهنمای سامانه پیشخوان مجازی صندوق قرض الحسنه جام جم 

 

صندوق قرض الحسنه جام جم وابسته به صندوق بازنشستگی کارکنان سازمان صدا و سیما بوده و برای   

سهولت دسترسی به خدمات ارائه شده توسط این سامانه، سامانه پیشخوان مجازی را برای کاربران خود  

 نموده است.    طراحی

 : ورود به پیشخوان مجازیجهت 

 لینک تعبیه شده در قسمت بالا و سمت چپ صفحه اصلی سایت ورود به وب سایت صندوق،  •

 مجازی   انتخاب منوی بانکداری الکترونیک، زیر منو پیشخوان ورود به وب سایت صندوق،  •

 https://eb.jamejamq.irوارد نمودن آدرس اینترنتی  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 با ورود به آدرس اینترنتی پیشخوان مجازی: 

بر روی دکمه دریافت رمز یکبار مصرف کلیک  ، خود را وارد نموده کدملی و شماره همراه  •

 نمایید 

https://eb.jamejamq.ir/


ارسال شده است را در کادر مربوطه وارد  همراه پیامک حاوی رمز یکبار مصرف که به تلفن  •

 نمایید 

 را انتخاب نمایید ورود به سامانه  گزینه  •

 

 

 

    .نمایش داده می شود در سیستم نام کاربر با عنوان میهمان  ،تا زمانی که فرآیند افتتاح حساب تکمیل گردد 

 

 

 

 

 افتتاح حساب 

 ب با انتخاب گزینه افتتاح حساب، پس از مطالعه شرایط افتتاح حسا



 می زنید را  " با دقت مطالعه کرده و قبول دارم متن تایید شرایط افتتاح حساب را  " تیک  •

 را انتخاب نمایید  گزینه، تایید و ادامه •

 

 

 

 را انتخاب نمایید  کد ملی، تاریخ تولد و سریال شناسنامه را وارد نمایید،  گزینه تایید و ادامه

 

اطلاعات فرد به صورت اتوماتیک از اداره ثبت احوال استعلام می گردد و در فرم ذیل نمایش داده می  

اطلاعات فوق مورد  " شود، در صورتی که اطلاعات ثبت شده با اطلاعات هویتی فرد مطابقت داشت، 

 تیک زده، دکمه تایید و ادامه را انتخاب نمایید   " راتایید اینجانب است 



 

 

را  در صفحه جدید ، اطلاعات، کد پرسنلی، تلفن منزل، کدپستی منزل، تلفن محل کار، کد پستی محل کار 

 د وده و دکمه تایید را انتخاب نماییرا انتخاب نم مرکز صدا سیما وارد نموده، 



 

 

نمایش داده می شود و نشانی محل  اطلاعات وارد شده در مرحله قبل به صورت اتوماتیک، در این بخش 

 وارد نموده، دکمه تایید و ادامه را انتخاب نمایید سکونت به همراه نشانی محل کار در این بخش 

 

 

استخدامی یا بازنشستگی خود را بارگذاری  و تصویر حکم ، پشت کارت ملی روی کارت ملیتصاویر 

 ، دکمه تایید و ادامه را بزنید نموده



 

 

 
 



 
 

 

 

  خدمات به پیشخوان مجازی، با وروددر صورتی که فرآیند افتتاح حساب تکمیل شده باشد، 

 فعال می گردند. پیشخوان

 

 

 خدمات کارت 

، با ورود  ننموده اید تازه اقدام به ثبت نام در پیشخوان مجازی نموده اید و کارتی دریافت    که  در صورتی 

 به بخش خدمات کارت تنها گزینه بازگشت به منوی اصلی را مشاهده می نمایید 



 

 

به  شماره کارت های فرد  کارت،  بخش خدمات  دارای کارت صندوق باشید، با ورود به  در صورتی که  

، می توان به  "  ابطال   رمز/   نوع کارت و مشاهده/ "و با انتخاب گزینه،    شدههمراه نوع کارت نمایش داده  

 خدمات این بخش دسترسی پیدا کرد. 

  

 

 خدمات بخش مشاهده/رمز/ابطال: 

 تغییر رمز اول کارت  •

 اعلام مفقودی و ابطال کارت   •

 بازگشت به منو کارت  •

 



 

 

 تغییر رمز اول کارت 

 : برای تغییر رمز اول  

 را وارد می نمایید   شماره شناسنامه •

•  CVV2 درج شده بر روی کارت را در کادر مربوطه درج نمایید و تاریخ انقضا 

 بزنید   "لطفا رمز جدید کارت برای اینجانب پیامک شود" را تیک  •

 گزینه ارسال رمز یکبار مصرف را انتخاب نمایید  •

 رمز ارسال شده به تلفن همراه خود را در کادر مربوطه وارد نمایید پیامک  •

 با انتخاب گزینه تایید، رمز جدید به تلفن همراه شما پیامک خواهد شد  •



 

 

 

 اعلام مفقودی و ابطال کارت 

 در صورت نیاز به ابطال کارت با ورود به بخش ابطال کارت و انتخاب علت، کارت را ابطال کنیم. 

 قسمت بازگشت به منوی کارت برای رفتن به صفحه اول کارت است. 



 

 

 : حساب بخش خدمات 

 را مشاهده می نمایید.  با کارت شتاب واریز به حساب گزینه  در بخش حساب  

 

 

 

 واریز به حساب با کارت شتاب  •

 



 

 

 واریز به حساب با کارت شتاب  

، در  ، به معنای حسابی در صندوق می باشد که می خواهیم به آن وجه واریز نمایید شماره حساب مقصد 

ورتی که حساب  شماره حساب خود را انتخاب می نماید، در صصورتی که حساب متعلق به شخص باشد، 

حساب دیگران، یک کادر برای وارد نمودن حساب فرد فعال می    متعلق به شخص دیگر باشد، با انتخاب 

 گردد.

 



 

 

 

 



 

 

پس از صحیح بودن استعلام به قسمت واریز به  ه قسمت استعلام حساب می رویم و  را وارد می کنیم و ب 

    . حساب می رویم و واریز انجام می شود 

 



 

 

 تسهیلات 

 را انتخاب نمایید گزینه درخواست تسهیلات  

 

 

 

 خدمات بخش تسهیلات: 

 مشاهده و تکمیل مدارک هویتی   •

 مشاهده و پیگیری درخواست ها  •

 فوری وام درخواست  •

 بازگشت به صفحه اصلی  •
 



 

 

 مشاهده و تکمیل مدارک هویتی 

در قسمت مشاهده و تکمیل مدارک هویتی فایل مدارک مورد نیاز را  بارگذاری می کنیم، که شامل تصویر  

تایید صحت   با  انتها  در  نشانی است.  رو و پشت کارت ملی، کلیه صفحات شناسنامه و تصویر گواهی 

 اطلاعات و ثبت قطعی مدارک درخواست را ثبت می کنیم. 



 

 

خارج پیشخوان  از  نیاز  مورد  مدارک  بارگذاری  از  وام    پس  توانیم  می  و  شویم  می  وارد  مجدد  و  شده 

 ضروری را مشاهده کنیم. 



 

 

 روی گزینه درخواست وام ضروری قرار می گیریم. 

 

 صفحه زیر باز می شود 



 

 

 



را تیک می زنیم و سپس تایید و ادامه  "  مطالعه کرده و قبول دارممتن بالا را با دقت  "از مطالعه قسمت  پس  

 ثبت درخواست را انتخاب می کنیم. 

 

 

 

پس از انتخاب تایید و ادامه ثبت درخواست صفحه زیر باز می شود. در قسمت مبلغ مورد درخواست مبلغ  
و در قسمت تعداد قسط مورد تقاضا هم تعداد اقساط را وارد می کنیم و    وام مورد نیاز را وارد می کنیم

 روی گزینه محاسبه و نمایش کلیک می کنیم. 



 

  

صفحه زیر نمایش داده می شود. در این صفحه گزینه تایید و ادامه    پس از ورود به قسمت محاسبه و نمایش
 را انتخاب می کنیم. 



 

 

باز می شود کلیه مشخصات شخصی مشاهده می شود و فقط  پس از انتخاب تایید و ادامه در صفحه ای که 
. قسمت اطلاعات فوق مورد تایید  در قسمت مرکز صدا و سیما شهر محل سکونت را انتخاب می کنیم 

 اینجانب می باشد را تیک می زنیم و روی گزینه تایید و ادامه کلیک می کنیم. 



 

   

در ادامه صفحه ثبت نهایی درخواست اولیه وام ضروری را مشاهده می کنیم. روی گزینه ثبت کلیک می  
 کنیم. 



 

   

باز می شود. در این صفحه روی گزینه تکمیل ضمانت وام کلیک می  درخواست صفحه زیر  پس از ثبت  

 کنیم.  

 

 



در صفحه باز شده کد ملی ضامن را وارد می کنیم و روی  روی گزینه تکمیل ضمانت وام  کلیک    پس از 

 گزینه استعلام کد ملی کلیک می کنیم.  

 

 

 

و در صورت صحیح بودن روی گزینه ارسال    در صفحه باز شده مشخصات ضامن را مشاهده می کنیم
 رمز برای تایید ضامن کلیک می کنیم.  



 

 

رمز ارسال شده به شماره همراه ضامن را در قسمت مشخص شده وارد می کنیم و گزینه ثبت ضامن را  
   .انتخاب می کنیم 

 

 

 

  



 

   

 پس از ثبت ضامن صفحه زیر مشاهده می شود.  

 

 

 



 مشاهده و پیگیری درخواست ها 

 قسمت درخواست های وام ثبت شده را مشاهده می کنیم. در این 

 

 درخواست فوری وام

قراردارد که پس از مطالعه آن و در انتها تیک گذاری   رایط دریافت وام کوتاه مدت فوری در این قسمت ش

مبلغ مورد درخواست  رویم و بعد از پر کردن کادر    پذیرش آن به قسمت تایید و ادامه ثبت درخواست می 

 ثبت درخواست را می زنیم. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 قسط

دکمه استعلام وام را  برای انجام عملیات پرداخت قسط در این قسمت، ابتدا شماره وام را وارد کرده و  

کلیک کنید تا اطلاعات مربوط به وام و گیرنده وام بارگذاری شود. در ادامه پس از وارد کردن مبلغ قسط  

 و نام پرداخت کننده، دکمه پرداخت قسط را کلیک نمایید.

 

 

 

 سایر خدمات 

 شخص در صندوق فراهم می باشد  این قسمت امکان تغییر شماره همراه  در

 داده خواهد شد  مراه فعلی به صورت اتوماتیک نمایششماره ه •

 مالکیت آن به نام کاربر باشد را وارد نمایید شماره همراه جدید که  •



 را تیک بزنید  "لطفا شماره همراه اینجانب در اطلاعات صندوق اصلاح گردد " •

 گزینه ارسال رمز یکبار مصرف را انتخاب نمایید  •

 رمز پیامک شده را در کادر مربوطه وارد نمایید  •

 گزینه ثبت شماره همراه جدید را انتخاب نمایید  •

 

 

 


