
 راهنمای اینترنت بانک صندوق قرض الحسنه جام جم 

 

 )کیبورد باید در حالت انگلیسی قرار گیرد( ورود به سیستم اینترنت بانک  مراحل

،  و نمایندگان این صندوق در مراکز استان هادر تهران  وق قرض الحسنه جام جم  د به صنابتدا با مراجعه  

در این مرحله شناسه    اقدام نمایید.  خدمات ویژه بانکداری اینترنتیتکمیل فرم درخواست استفاده از  نسبت به  

 کاربر و رمز عبور اینترنت بانک در اختیار شما قرار خواهد گرفت. 

 وارد شوید.   http://ebanking.jamejamq.irبه نشانی اینترنتی سامانه بانکداری اینترنتی  

 

 ورود به سیستم  

 گزینه ورود به سیستم را انتخاب نمایید ،  نمایید وارد   را و کد امنیتی   کلمه عبور ،نام کاربری 

 نمایید رمز یکبار مصرف که برای شماره تلفن همراه ارسال شده را وارد  

 شوید وارد سیستم   انتخاب نموده،دکمه ورود به سیستم  مجددا 

   

 

http://ebanking.jamejamq.ir/


 

 

و با وارد کردن نام کاربری، تاریخ    را انتخاب نمایید فراموشی رمز  ، گزینه  رمز در صورت فراموشی  

به شماره همراه ارسال می  رمز یکبار مصرف    با انتخاب گزینه تایید،  ،تولد، شماره موبایل و کد امنیتی

  را وارد می نماییم،   ، تکرار رمز عبور جدید و کد امنیتی رمز عبور جدید ،  سپس رمز یکبار مصرفگردد.  

   گردد. ی عبور به روز رسانی ماطلاعات وارد شده، رمز  با تایید 

 

 

 



دو کادر با عنوان حساب های من و خدمات پرکاربرد    اینترنت بانک،   در صفحه اصلی با توجه به اینکه  

  ،خدمات پرکابرد همانطور که از نامش مشخص است   . ، ابتدا به توضیح این دو بخش می پردازیم قراردارد

بنابراین علاوه بر این که در قسمت داشبورد    . کاربران می باشند   استفادهکه بیشتر مورد    هستند مواردی  

قرار دارد برای سهولت استفاده در   (سمت راست است دستیابی به داشبورد سه خط بالای صفحه و  مسیر)

   . ند صفحه اصلی نیز قرار گرفته ا 

   

 : من شامل ساب هایح

 مانده حساب، حساب های مسدود شده، مبلغ قابل برداشت و نوع حساب  شماره حساب، ،حساب  گردش   

 

 

 صورتحساب 

 :دسترسی می باشد در از دو مسیر مشاهده گردش حساب 

 صورتحساب  /خدمات حساب  •

 انتخاب گزینه گردش حساب  حسابهای من/ •

 می توان گردش حساب ها را به اشکال ذیل به صورت فیلتر شده مشاهده نمود: 

را انتخاب نمایید، فیلتر های ذیل در دسترس قرار می  گزینه گردش حساب بر اساس تاریخ    صورتی که در  

 گیرند 

 د مشاهده کنید شماره حسابی که گردش آن را می خواهیانتخاب  •

 تاریخ  انتخاب بازه   •

 انتخاب بازه مبلغی  •

 واریز برداشت/ نتخاب نوع حساب همه/ا •
 



 

 

بر اساس تعداد را انتخاب نمایید، فیلتر های ذیل در دسترس قرار می  در صورتی که گزینه گردش حساب 

 گیرند 

 انتخاب شماره حسابی که گردش آن را می خواهید مشاهده کنید  •

 انتخاب بازه مبلغی  •

 انتخاب تعداد گردش در هر صفحه  •

 واریز برداشت/ انتخاب نوع حساب همه/ •

 

 



فراهم می     PDFو  اکسلفرمت های،  امکان دریافت خروجی صورتحساب با  همچنین لازم به ذکر است،  

 باشد. 

 شامل: مات پرکاربرد خد 

 وام های من  •

 ساتنا(  حواله به سایر بانک ها )پایا/ •

 انتقال وجه کارت به کارت  •

 پرداخت قبوض  •

 حساب های من  •

 انتقال به حساب دیگران نزد صندوق  •

 وری حض درخواست وام غیر  •

 صورتحساب  •

 انتقال به حساب خودم نزد صندوق  •

 پرداخت قسط دیگران  •

 خودم  طپرداخت قس •

 

 

 

 وام های من 

 ضمانت شده می باشد.  و   شده خود شخص، معرفیشامل وام های 

همچنین  ،  مشاهده نمود پایین صفحه  قسمت،  در  را  کلیه وام ها    می توان  ، با انتخاب همه  با ورود به این قسمت 

 : شده مشاهده نمود فیلتر  به صورت  ذیل  اشکال به می توان لیست وام ها را  

 جاری تسویه شده یا  -1

 ستجو بر اساس نام وام گیرندهج -2
   وامجستجو بر اساس شماره   -3
 جستجو بر اساس وام های معوق  -4



 فراهم گردیده است.  Excelو   PDFامکان دریافت خروجی از وام ها به فرمت       

 

 

 انتقال وجه پایا/ ساتنا 

 را انتخاب نمایید  حساب مبداشماره  •

   نمایید. وارد    د،به آن را داری  وجه در این قسمت شماره شبا حسابی که قصد انتقال  شماره شبا مقصد:   •

  IRبدون 

 را که می خواهید انتقال دهید را وارد نمایید ای : مبلغ مبلغ •

 نمایید در این قسمت وارد   ،شناسه دار باشد در صورتی که شبای مقصد شناسه واریز:  •

مثل حقوق کارکنان    به عنوان   اگر توضیحی در مورد انتقال وجه داشتیم در اینجا وارد می کنیم  :شرح •

 یا تادیه دیون 

 

 



 

 پرداخت قبض

 پرداخت کلیه قبض ها مثل آب، برق، گاز و سایر قبوض است   امکاناین قسمت در 

 ا را انتخاب نمایید حساب مبد  •

 نمایید وارد   را  شناسه قبض  •

 نمایید وارد  را  ناسه پرداخت ش •

   با توجه به شناسه قبض و شناسه پرداخت است  صحت قبض استعلام : استعلام  •

 

 

 

 

 انتقال وجه به حساب دیگران نزد صندوق

 برای انتقال وجه به حساب سایر افرادی است که عضو صندوق هستند این قسمت 

 د را انتخاب نمایید حسابی که قصد انتقال پول از آن را داری : حساب مبدا •

 را دارید وارد نمایید  حسابی که قصد انتقال پول به آن :حساب مقصد  •

 ید آن را داربه میزان پولی که قصد انتقال   : مبلغ •

 توضیحات  •

 ارسال  انتخاب گزینه  •

 



 

 

 وریوام غیرحضدرخواست 

  پیشخوان خدمات غیرحضوری این قسمت وارد صفحه    در  گزینه درخواست وام غیرحضوری انتخاب  با   

می شویم که با وارد کردن کدملی، شماره همراه و دریافت و وارد کردن رمز یکبار مصرف می توانیم  

 پیشخوان خدمات غیرحضوری شویم.  وارد سامانه 

 

 

 ذیل ارائه می گردد  خدمات در این قسمت 

 خدمات کارت  •

 خدمات حساب  •

 تسهیلات  •

 سایر خدمات  •



 خروج از سامانه  •

 

 

 خدمات کارت 

  و مشاهده/ نوع کارت    های فرد نزد صندوق می باشد، که شامل :   شماره کارت   اطلاعات در این قسمت  

 ابطال می باشد.  رمز/

 



 

 

 : ابطال رمز/ مشاهده/خدمات بخش 

 تغییر رمز اول کارت  •

 اعلام مفقودی و ابطال کارت   •

 بازگشت به منو کارت  •



 

 

 تغییر رمز اول کارت 

و تاریخ انقضا   CVV2 برای تغییر رمز اول پس از رفتن به کادر مربوطه و وارد نمودن شماره شناسنامه، 

 درخواست تغییر رمز را وارد کنیم. بر می داریم، کارت  را از روی  

 



 

 کارت با ورود به بخش ابطال کارت و انتخاب علت، کارت را ابطال کنیم. در صورت نیاز به ابطال 

 بازگشت به منوی کارت برای رفتن به صفحه اول کارت است. قسمت 

 

 

 

 : حساب بخش خدمات 

 واریز به حساب با کارت شتاب  •

 

 

 

 واریز به حساب با کارت شتاب 

در این قسمت ابتدا شماره حساب مقصد را وارد می کنیم و به قسمت استعلام حساب می رویم و پس از   

    .حساب می رویم و واریز انجام می شود صحیح بودن استعلام به قسمت واریز به 



 

 تسهیلات 

 خدمات بخش تسهیلات: 

 مشاهده و تکمیل مدارک هویتی   •

 مشاهده و پیگیری درخواست ها  •

 درخواست فوری وام  •

 

 

 مشاهده و تکمیل مدارک هویتی 

که شامل تصویر    ،ذاری می کنیمبارگ    مدارک مورد نیاز را در قسمت مشاهده و تکمیل مدارک هویتی فایل  

تایید صحت   با  انتها  در  نشانی است.  رو و پشت کارت ملی، کلیه صفحات شناسنامه و تصویر گواهی 

 اطلاعات و ثبت قطعی مدارک درخواست را ثبت می کنیم. 



 

 

 مشاهده و پیگیری درخواست ها 

 در این قسمت درخواست های وام ثبت شده را مشاهده می کنیم. 

 

 درخواست فوری وام

قراردارد که پس از مطالعه آن و در انتها تیک گذاری  ایط دریافت وام کوتاه مدت فوری در این قسمت شر

ثبت درخواست   ادامه  تایید و  به قسمت  آن  مبلغ مورد  می رپذیرش  کادر کردن  پر کردن  از  بعد  ویم و 

 ثبت درخواست را می زنیم. درخواست 



 

 

 

 

 

 

 

 

 سایر خدمات 



 توانیم برای تغییر شماره تلفن همراه استفاده کنیم. از این قسمت می  

 ی که در گذشته به صندوق اعلام شده است را وارد نمایید شماره همراه •

 را وارد نمایید  شماره همراه جدید  •

 را تیک بزنید  لطفا شماره همراه اینجانب در اطلاعات صندوق اصلاح گردد   •

 

  حسابهای خودمبه وجه  انتقال 

 دارید انتخاب نمایید انتقال وجه از آن را که قصد  ی قسمت شماره حسابدر این  : حساب مبدا

 دارید را وارد نمایید  به آن  که قصد انتقال وجه اب مقصد: شماره حساب دیگری در صندوق حس

 مبلغ را وارد نمایید مبلغ:  

 وارد نمایید توضیحات: اگر توضیح خاصی لازم بود در این قسمت 

 روی ارسال انتقال وجه انجام می شود.  با کلیک

 

 

 پرداخت قسط دیگران 

 شماره وام: در این قسمت شماره وام فرد دیگری که قصد پرداخت آن را داریم وارد می کنیم 

 نمایش می دهد فرد مورد نظر را  خانوادگی استعلام مبلغ و نام و نام  



اگر قصد پرداخت قسط از سایر کارت    در صورت صحت نام وام گیرنده :  پرداخت قسط از کارت شتاب  

خواسته شده و سپس مبلغ قابل   های بانکی داشته باشیم روی این گزینه می رویم و با وارد کردن اطلاعات 

 پرداخت قسط را پرداخت می کنیم. 

در صورت صحت نام وام گیرنده اگر قصد پرداخت از حساب خود موسسه را    پرداخت قسط از حساب:

 داشته باشیم وارد این قسمت می شویم و با وارد کردن موارد لازم پرداخت را انجام می دهیم. 

 

 پرداخت قسط خودم 

برای پرداخت اقساط وام خود وارد این قسمت می شویم و پس از تکمیل اطلاعات مورد نیاز پرداخت انجام  

 می شود. 

 

 

که بخشی از آن در خدمات پر کاربرد توضیح داده  اینترنت بانک    ت منوهای سمت راسدر ادامه به توضیح  

 : ، می پردازیم شده

 داشبورد  .1

در حال انجام عملیات در هر قسمت از اینترنت بانک که باشیم، با انتخاب گزینه داشبورد به صفحه        

 اینترنت بانک منتقل می شویم      اصلی 

 دمات حساب خ .2

 : به صورت کامل توضیح داده شده است حساب های من •

 :  به صورت کامل توضیح داده شده است صورتحساب •



 چک های واگذار شده •

 

 

 

دراین قسمت امکان فیلتر بر اساس: شماره چک، وضعیت چک و تاریخ تحویل فراهم می  

 باشد

 

 نمایید دریافت  PDFاکسل و  به فرمت ها  د، گزارش چک های خود را همچنین می توانی

 

 انتقال وجه  .3

 انتقال وجه کارت به کارت  •



 داده شده است : در بخش خدمات پر کاربرد توضیح انتقال به حساب خودم نزد صندوق  •

 : در بخش خدمات پر کاربرد توضیح داده شده است انتقال به حساب دیگران نزد صندوق  •

 : در بخش خدمات پر کاربرد توضیح داده شده است حواله با سایر بانک ها)پایا/ساتنا( •

 

 

 

 خدمات وام   .4

 به طور کامل در بخش خدمات پرکاربرد توضیح داده شد       

 

 عملیات کاربر  .5

 خدمات بخش عملیات کاربر      

 حساب های برگزیده    •

 تغییر رمز   •
 



 

 

 حساب های برگزیده

 : شامل دو بخش است  حساب های برگزیده  

 

 

: حساب هایی که بیشتر با آنها کار داریم در این بخش اضافه می کنیم  اضافه کردن حساب برگزیده •

در قسمت نوع حساب با وارد کردن شماره شبا، شماره کارت و یا حساب داخلی صندوق و ورود  

 نام دلخواه و با رفتن روی اضافه کردن حساب به لیست برگزیده ها اضافه می شود.  



این قسمت   • توانیم در  لیست برگزیده ها: لیست حساب هایی که در قسمت قبل اضافه کردیم می 

 مشاهده کنیم  

 

 تغییر رمز عبور

 را به دلخواه تغییر دهیم. اینترنت بانک خود در این قسمت می توانیم رمز عبور 

 خود را وارد کنید  کلمه عبور قدیم •

 خود را وارد کنید  کلمه عبور جدید  •

 وارد نمایید کلمه عبور جدید را مجدد   •

 نمایید   کد امنیتی موجود در کادر پایین را وارد  •

 ییر کلمه عبور را انتخاب نمایید گزینه تغ  •

 
 

 پرداخت قبوض  .6

 در قسمت خدمات پرکاربرد توضیح داده شده است        

 

 مدیریت کارت ها  .7

 خدمات بخش کارت        

 



 

 

 لیست کارتها مشاهده  •

 

، رمز  : به منظور تغییر رمز دوم کارت می توانید، از این گزینه استفاده نمایید رمز کارت   تغییر •

که می خواهیم بر روی کارت قرار دهیم را وارد نمایید، گزینه ارسال رمز یکبار مصرف    دومی

و    را انتخاب نمایید، با در یافت پیامک رمز یکبار مصرف و وارد نمودن آن در کادر مربوطه

 انتخاب گزینه ارسال، رمز دوم جدید به شماره همراه پیامک می گردد.
 

 

 

 

گزینه ارسال رمز یکبار    ، انتخاب انتخاب دلیل غیر فعال نمودن کارت : با  غیر فعالسازی کارت  •

و انتخاب گزینه    مصرف، در یافت پیامک رمز یکبار مصرف، وارد نمودن رمز یکبار مصرف 

 ارسال، کارت غیر فعال خواهد شد. 
 



 


